REKLAMACNY PORIADOK (d’alej ako ,,RP“)

Tento Reklamacny poriadok je platny a ucinny od 1.11.2014 a rusi platnost’ predchadzajucich
reklamacnych poriadkov. Tento reklamacny poriadok je k dispozicii v sidle predavajdceho
alebo ako dokument na internetovej stranke www.yellowvital.sk.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik“) a v sulade so zakonom
€. 250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a vztahuje sa na tovar,

u ktorého su v zarucnej dobe uplatnované prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady (d’alej
len ,,reklamacie®). Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup
pri rieseni reklamacii a sposob vykonania zarucnych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb, ktoré
predavajuci predal kupujucim. Pri reklamaciach sa postupuje v stlade s tymto reklamacnym
poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

1.2. Predavajuci je spolocnost' Vital Max s.r.o., so sidlom: Durgalova 2, Bratislava - mestska
Cast’ Nové Mesto 831 01 , ICO: 46589104, zapisanej na Okresnom sude Bratislava I, Vlozka
Cislo: 128040/B (d'alej len ,,Vital Max s.r.0.“ alebo len ,predavajici®).

1.3. Kupujuci je fyzicka osoba sposobila na pravne ukony alebo pravnicka osoba, ktora
prejavila zaujem nakupovat tovar cez e-shop a uzavriet’ s predavajucim Kapnu zmluvu
ohladom tovaru ponukaného cez na e-shop, a ktora za tym ucelom riadne vyplnila a cez
e-shop odoslala zavaznu objednavku a dorudila ju predavajucemu.

2. POUCENIE O PRAVE KUPUJUCEHO ODSTUPIT OD ZMLUVY

2.1. Plati pri nakupe v e-shope na internetovej stranke www.yellowvital.sk.

2.2. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze si predavajuci vcas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ustanovenia § 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej



na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajdceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.).

2.3. Podla ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. ma kupujlci pravo od takto uzatvorenej
zmluvy odstupit’ bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, pricom je
nevyhnutné, aby bolo v uvedenej lehote oznamenie o odstipeni od zmluvy odoslané
predavajucemu najneskor v posledny den lehoty. Kupujlici ma pravo v tejto lehote po prevzati
tovar rozbalit a odskusat obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe v ,,kamennom*
obchode. Odskisat’ vsak neznamena zacat' tovar pouzivat a po niekolkych dnoch vratit
predavajucemu. Kupujlici nemoze bez suhlasu predavajiceho odstupit od zmluvy na tovar,
ktory je urceny osobitne pre jedného spotrebitela, alebo ktory vzhladom na jeho vlastnosti
nemozno vratit. Kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatiuje pisomne, na adrese
Povazska 1706, 91 101 Trencin, Slovensko. OdstUpenie od zmluvy musi obsahovat’ identifikaciu
kupujluceho, datum objednavky, presna specifikaciu tovaru, Cislo Uctu, kam odoslat’ vratenu
Ciastku ceny. Zaroven s odstupenim od kipnej zmluvy je povinny dorucit’ predavajucemu tovar
spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a
pod. Tovar odporiucame posielat’ doporucene a poisteny, nakolko predavajici neruci za jeho
pripadnu stratu alebo poskodenie pocas prepravy (doporuc¢ene neznamena na dobierku; tovar
nam neposielajte na dobierku, pretoze dobierku neprevezmeme - naklady na vratenie tovaru
hradi kupujuci).

2.4. V pripade, Ze kupujuci odstUpi od zmluvy a doruci predavajiucemu tovar, ktory nejavi
znamky pouzivania, nie je poskodeny alebo nelplny, vrati predavajuci kupujucemu uz
zaplatenU kipnu cenu za tovar uvedenu vo fakture alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstUpeni od Kipnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujucim.

2.5. Ak tovar plne zodpovedal deklarovanym kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny,
kupujlci vrati tovar na svoje naklady.

2.6. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektort povinnost uvedenu vo Vseobecnych obchodnych
podmienkach a tychto Reklamacnych podmienkach, odstipenie od Kipnej zmluvy nie je
platné a Ucinné a predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu a zaroven ma
narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru kupujlcemu naspat.

2.7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, ze si Vseobecné obchodné podmienky a tieto
Reklamacné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi bez vyhrad suhlasi.

3. ZARUCNE PODMIENKY

3.1. Zarucna doba zacina plynit dnom prevzatia tovaru kupujicim. Vseobecna zakonna
zarucna doba je 24 mesiacov. V ramci zakonnej zarucnej doby sa reklamacie riadia zakonom
C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov s prihliadnutim k tomuto
Reklamacénému poriadku. Pri pred(Zenej lehote sa reklamacie riadia vyhradne tymto
Reklamacnym poriadkom.

3.2. Kupujlci je povinny bezprostredne pri dodani vizualne prekontrolovat spolu s dopravcom
stav zasielky (pocet balikov, neporusenost obalu, poskodenie obalu) podla prilozeného
prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode
s Kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. nelplna alebo mechanicky poskodena. Ak takto



poskodenu zasielku Kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v
predavacom protokole prepravcu.

3.4. Neuplnu alebo poskodenu zasielku je nutné bezodkladne oznamit' elektronickou postou
(e- mailom) na adresu: info@yellowvital.sk, spisat' s dopravcom zapis o skode a tento bez
zbytocného odkladu zaslat faxom, e-mailom, alebo postou predavajucemu. Dodatocné
reklamacie neUplnosti alebo vonkajsieho poskodenia zasielky dava predavajucemu moznost’
preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s Kipnou zmluvou.

3.5. Miestom pre uplatnenie reklamacie je: Povazska 1706, 91 101 Trencin, Slovensko. Tovar
je mozné reklamovat’ aj osobne.

3.6. Reklamovany tovar odporic¢ame zaslat’ ako poisteny balik prostrednictvom SLOVENSKEJ
POSTY. K reklamovanému tovaru je potrebné priloZit kopiu nakupného dokladu, podrobny
popis vady a dostatocné a spravne kontaktné udaje na kupujiceho. Vsetky zasielky posielané
kuriérom typu: ,,hradi prijimatel* budeme odmietat’ a posielat’ spat’. O prijati a rieseni
reklamacie Vas budeme informovat’ telefonicky alebo e-mailom (podla Udajov vo Vasej
objednavke alebo na prilozenom sprievodnom liste, nerucime za zle uvedené kontaktné
Udaje).

4. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

4.1. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit’, bude tovar opraveny. Ak nie je oprava mozna a
povaha chyby nebrani obvyklému pouzivaniu, méze sa predavajuci s kupujucim dohodnit na
primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade zlavy nie je mozné neskor tuto vadu reklamovat’. V
pripade nemoznosti vybavenia reklamacie ziadnou z uvedenych moznosti, bude kupujucemu
vystaveny dobropis.

4.2. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby vec mohla byt riadne
pouzivana ako vec bez vady, predavajici ponukne kupujicemu vymenu vadného tovaru za
tovar s rovnakymi, alebo podobnymi Uzitkovymi vlastnostami alebo vystavi dobropis.

4.3. Reklamacie tovaru predavajuci vybavuje bez zbytocného odkladu, maximalne vsak do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie kupujicim.

4.4. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zarucna doba pred|zZuje o dobu trvania reklamacie.
V pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlzuje. Ak bola reklamacia
vybavena vymenou, je d’alSia pripadna reklamacia povazovana za prvu reklamaciu tovaru.

4.5. Po vybaveni reklamacie predavajuci upozorni o ukoncéeni reklamacie kupujuceho bud’
telefonicky alebo e-mailom. Ak bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni
automaticky zaslany na adresu kupujuceho na naklady predavajaceho. Ak bol tovar
reklamovany osobne, kupujlci je povinny si po vybaveni reklamacie tovar vyzdvihnit na
mieste, kde uplatnil reklamaciu.

Za spolocnostVital Max s.r.o. schvalil Ing. Stefan Hulin, konatel, 1.5.2018

Vypracované v sllade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z.z o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajlceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.



